CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

As partes abaixo nominadas e qualificadas,
tém, enfre si, justo e firmado o presente
CONTRATO de Prestacdo de Servicos de
Hospedagem de Site e Outras Avengas, que
se regerd mediantes as cldusulas e
disposicoes seguintes:

CLASULA PRIMEIRA — DAS PARTES

(i) CONTRATANTE:
* SE PESSOA FISICA:
NOME, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito no RG sob o n°® XXXXX,
ORGAO EXPEDIDOR, € no CPF XXX.XXX.XXX-XX, residente & Rua XXXXXXX,
XXXX, CEP n°® XXXXX, na cidade de XXXXXXX, Estado do XXXXX.
*Telefone: () - *FAX: () -
* Site a ser hospedado:
Proprio[ ] De Terceiros [ ]

* E-mails!:

Primdrio?:

Secunddrios:

Cobranca4.
* SE PESSOA JURIDICA:
NOME, pessoa juridica de direito <puUblico/privado>, devidamente inscrita no
CNPJ sob 0 n® XXXXXXXX, com sede a Rua XXXXXXX, XXXX, CEP n° XXXXX, na
cidade de XXXXXXX, Estado do XXXXX, neste ato representada por seu
bastante procurador NOME, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito no
RG sob o n° XXXXX, SSP/CE, e no CPF XXX.XXX.XXX-XX, residente & Rua
XXXXXXX, XXXX, CEP n° XXXXX, na cidade de XXXXXXX, Estado do XXXXX.
*Telefone: () - *FAX: () -

* Site a ser hospedado:

Préprio [ ] De Terceiros [ ]

! Nada obsta a que o mesmo endereco de e-mail seja utilizado nas trés especificacdes, ficando a
critério do cliente, arcando ele com eventuais falhas de comunicacdo, em razdo do fornecimento
de informacodes errbneas.

2 Recebimento da senha de administracdo, de avisos, de comunicacdo pelo HelpDesk, alerta de
desativacdo e comunicados gerais destinados ao responsdavel pelo site.

3 Recebimento da senha de administracdo.

4 Recebimento da senha de administracdo.
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(i)

H reo H 0 S CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

* E-mailss:

Primadrios¢:
Secunddrio?:
Cobrancas:

CONTRATADA:

ARGO COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE INFORMAGAO LTDA., empresa
com sede d Rua Solon Pinheiro, 1227 - José Bonifacio, CEP: 60.050-041, na cidade de
Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n° 07.234.386/0001-45, por seus
representantes legais constituidos em Contrato Social, doravante denominada
ArgoHost.net.

* Telefones: (85) — 3198-3030 * FAX: (85) — 3198-3008
(41) — 4063-6144 (85) —3198-3030
(48) — 4052-8544
(21) — 4063-9744

* E-mail: falecom@argohost.net

CLASULA SEGUNDA - DOs PLANOS DE HOSPEDAGEM:

2.1 - Para todos os planos de hospedagem abaixo descritos, itens 2.2. e 2.3., restam
vdlidas as seguintes limitacdes:

a. Limite de 10 MB por e-mail enviado;
b. Limite de 40 MB por e-mail recebido;
c. Limite de 50 destinatdrios por e-mail enviado;

d. Limite de até 2 GB de e-mails caixa-postal, sem qualquer restricdo &
guantidade numérica de mensagens;

f. Limite mdéximo de tempo de permanéncia de cada mensagem ndo
lida na caixa postal: 90 (noventa) dias;

g. Limite de 300 e-mails/hora enviados;

5 Nada obsta a que o mesmo endereco de e-mail seja utilizado nas trés especificacoes, ficando a
critério do cliente, arcando ele com eventuais falhas de comunicacdo, em razdo do fornecimento
de informacdes errbneas.

¢ Recebimento da senha de administracdo, de avisos, de comunicacdo pelo HelpDesk, alerta de
desativacdo e comunicados gerais destinados ao responsdavel pelo site.

7 Recebimento da senha de administracdo.

8 Recebimento da senha de administracdo.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

AréoHos

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

2.2 - Hospedagens Linux:

Planos ArgoBYTE
Espaco em disco ilimitado
Transferéncia mensal 35GB
Quantidade de e-mails 10
Dominios adicionais ilimitados
Subdominios ilimitados
Banco de dados 3
MySQL Sim
PostGreSQL Sim
PHP 5 Sim
Perl Sim
Ruby on Rails Sim
Python Nao
CGI Script Sim
Dominios Parqueados Sim
cPanel + Fantastico** Sim
WebMail Sim
Estatisticas do site Sim
Taxa de inscrigao Gratis
Valor mensal RS 14,90

ArgoMEGA
ilimitado

65 GB

20

ilimitados

ilimitados

6

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N3o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Gratis

RS 27,90

HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

ArgoGIGA
ilimitado
125 GB
40
ilimitados
ilimitados
10
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N3o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Gratis

RS 57,90

2.2.1 — Os valores acima referidos poderdo ser pagos mensal, frimestral,

semestral ou anualmente, ressalvado o plano ArgoBYTE, o qual deverd ser pago, no

minimo, trimestralmente.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

2.3 - Servicos Opcionais:

SERVICOS OPCIONAIS CONTRATADOS - COBRANCA MENSAL

SERVICO PRECO UNITARIO
Bloco extra de 10 caixas postais R$ 92,90 /BLOCO
IP Aqicionol (além da taxa de disponibilizacdo do IP R$ 25,00 | UNIDADE
adicional)
Banco de Dados adicional PostgreSQL ou MySQL R$ 3,50 UNIDADE
BackUP em DVD R$ 30,00 | UNIDADE
Tradfego Adicional R$ 18,90 10 GB

CLASULA TERCEIRA - DO OBJETO E SUA DEFINICAO

3.1 - O objeto do presente contrato é realizado através dos servicos de
armazenagem e disponibilizacdo de dados para a INTERNET em computadores da
CONTRATADA.

3.2 - A Prestacdo dos Servicos serd realizada da seguinte forma:

- O CONTRATANTE disponibilizard seu conteldo em drea exclusiva de
armazenamento (disco rigido) em um dos servidores disponibilizados pela
CONTRATADA, afravés de FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo) ou
qualguer forma de envio. O conteUdo ficard disponivel ao acesso dos
"visitantes internautas”, segundo determinacdo da CONTRATANTE em
dreas publicas e de acesso livre aos visitantes.

3.3 - O SERVICO, ora contratado, inclui, um dos planos listados, na Cldusula Segunda,
itens 2.2 e 2.3 supra.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1 - A CONTRATADA se compromete a prestar os servicos, apds a FORMALIZACAO
CONTRATUAL, descrita ao final deste documento, durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, 365 (frezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.2 - Partindo-se da premissa, entretanto, de que em prestacdo de servicos na drea
de informdtica ndo existe garantia integral (100%) de nivel de servico, denomina-se
Acordo de Nivel de Servico — ANS (do inglés, SLA - Service Level Agreement), para
efeito do presente contfrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado
proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicdo
de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

4.3 - A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacdes a cargo do
CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condi¢cdo técnica de oferecer e
se propde a manter um SLA (Service Level Agreement) de manutencdo no ar do site
hospedado e do servidor de e-mail, por 99,5% do tempo, em cada més civil,
ressalvadas as seguintes hipdteses:

a. Falha na conexdo (“LINK"”) fornecida por empresa de telecomunicacdes
que preste esse servico, sem culpa da CONTRATADA;

b. Falta de fornecimento de energia elétrica por mais de 48 (quarenta e oito)
horas;

c. Falhas de programacdo do “site”, de responsabilidade do CONTRATANTE,
ou sobrecarga do servidor causada por programagcdo ndo ofimizada;

d. As interrupcoes necessdrias para ajustes técnicos ou manutencdo que
demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo
a operacionalidade do site hospedado, que serdo informadas com 3 (irés)
dias de antecedéncia e se redlizardo, preferencialmente, em hordrios
notfurnos, de baixo movimento;

e. As interrupcoes didrias necessdrias para ajustes técnicos ou manutencdo,
com duracdo de até 10 minutos, que ndo serdo informadas e se realizardo
entre 00:00 (meia noite) e 6:00 da manha;

f. As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do site, que durardo o tempo necessdrio supressdo  das
iregularidades detectadas ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30
(trinta) dias corridos, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de
“hackers” ou destinadas a implementar correcdes de seguranca (patches),
gue ndo serdo previamente avisadas;

g. Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagcdo de
autoridades competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente
contrato;

h. Descumprimento da obrigacdo de comunicacdo prévia & CONTRATADA
de quaisquer circunstlncias previsiveis que possam sujeitar of(s) site(s)
hospedado(s) a uma carga ndo usual de demanda de visitacdo, tais como,
mas ndo restritas a: campanha publicitdria pela midia, lancamento de novos
produtos, etc., SOB PENA ATE MESMO DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICACAO, em razdo dessa ocorréncia colocar em risco o
regular funcionamento do servidor;

i. Adocdo pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas
caracteristicas sejom inadequadas e/ou insuficientes para suportar a
demanda de ftrafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas
atividades desenvolvidas com a utilizacdo do site hospedado;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

j. Perda de conteldo das pdginas de quem hospeda os sites em seus
servidores, por atrasos (de qualquer tipo), ndo-transmissdo, perda na
fransmissdo, ou interrupcdo dos servicos causados por negligéncia das
empresas envolvidas no processo ou erros € omissdes da CONTRATANTE,
falha de performance, interrupcdo, delegacdo, defeito, atrasos na
operac@o ou fransmissdo, falha de linha de comunicacdo, de acesso
ocasionado pela Empresa de Telecomunicagcdes ou qualquer empresa de
telefonia, pelo provedor de acesso, mal confeccdo das pdginas, furto ou
destruicGo por algum acesso ndo autorizado, alteracdes ou uso de
gravacodes, ndo se responsabilizando, inclusive, por informacodes sigilosas
enviadas por e-mail; e

k. Em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do art.
393 do Cddigo Civil Brasileiro.

4.3.1 - Se os servicos forem suspensos femporariamente em razéo de quaisquer
das condicdes elencadas nas clausulas “a” a “k” supra, esta suspensdo NAO SERA
computada para fins de verificacdo do cumprimento ou ndo do SLA pela
CONTRATADA.

4.4 - Quaisquer outras falhas ocasionadas no sistema da CONTRATADA, que venham
a interromper os servicos prestados ao usudrio, serdo ressarcidas na forma de
desconto no valor mensal dos servicos. O valor do ressarcimento serd definido apds
posterior avaliacdo dos danos ocasionados em decorréncia das falhas
apresentadas. Fica estabelecido que o valor mdximo d ser ressarcido 4
CONTRATANTE serd de até o valor total da mensalidade paga no més anterior &
ocorréncia.

4.4.1 - A comunicacdo de descumprimento do SLA deverd ser formalizada
pelo CONTRATANTE junto & CONTRATADA no prazo mdéximo de 10 (dez) dias da
constatacdo desse descumprimento, sem o que o desconto deixard de ser exigivel.

4.4.2 - Sem prejuizo da perda do direito do CONTRATANTE de reclamar pelo
ndo cumprimento do SLA no prazo de 10 (dez) dias da constatacdo do
descumprimento, fica desde j& aceito que a CONTRATADA somente terd obrigacdo
de disponibilizar informacdes sobre o nivel de servico referente ao periodo de 30
(trinta) dias anterior & data em que receber o pedido formulado pelo CONTRATANTE.

4.5 - A CONTRATADA garante o funcionamento e atualizacdo dos servicos, durante a
vigéncia deste contrato, inclusive na sua eventual renovacdo.

4.6 - Para o uso correto de nossos servigos € necessdrio um conhecimento prévio de
informdtica, internet, protocolos e operacdes técnicas bdsicas, Sendo a
CONTRATANTE responsdvel por ter este conhecimento. Ndo € responsabilidade da
CONTRATADA oferecer estes conhecimentos e suporte técnico relacionado a estes.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

4.7 - NGo estd incluido na presente prestacdo de servico o suporte técnico de
desenvolvimento de pdginas HTML ou Scripts CGlI, Perl, PHP, ASP, JSP, Javascript,
Vbscript, ActiveX, DHTML ou qualquer oufra linguagem de desenvolvimento em
Internet. O suporte técnico limita-se apenas a prestacdo do servico de hospedagem
de arquivos Web.

4.8 - E terminantemente vedado & CONTRATANTE:

a. Transmitir ou armazenar qualquer informacdo, dados ou material que viole
qualquer lei federal, estadual ou municipal, de natureza nacional ou
estrangeira;

b. Disponibilizar ou armazenar nos servidores da CONTRATADA qualquer
material restrito a direitos autorais (@ menos que o direito de cdpia
(copyright) pertenca ao CONTRATANTE) ou considerado lesivo aos
equipamentos da CONTRATADA, ¢ ética e aos bons costumes, material
obsceno, protegido por segredo de Estado ou oufro estatuto legal, bem
como arquivos do tipo MP3, bindrios (.EXE) e também arquivos com tamanho
superior ao de 10 Megabytes;

c. Transmitir ou armazenar qualquer material relacionado com pornografia
infantil (pedofilia). A CONTRATADA serd o Unico arbitrdrio ao que constitua
qualguer violacdo desta medida;

d. Distribuir abusiva e generalizadamente as caixas postais fornecidas pela
CONTRATADA, bem como a utilizacdo indevida das mesmas para envio de
SPAM (envio de e-mail sem a solicitacdo do destinatdrio). Toda e qualquer
hipdtese de SPAM é faciimente rastreada pelos servidores da CONTRATADA,
acarretando no fornecimento de todo e qualguer dado do autor do envio
do SPAM ¢&s autoridades competentes, desde que comprovada a origem do
SPAM de um dos servidores da CONTRATADA ou de algum dominio
hospedado nos servidores deste;

e. Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que é exclusiva
da CONTRATANTE;

f. Efetuar qualquer tentativa de quebra de senhas ou invaséo de sites alheios
em, ou d partir de, um servidor da CONTRATADA;

g. Utilizar excessivamente scripts — quantidade superior a 10% dos recursos
(memdria e processamento) confratos - que possam comprometer a
performance dos servidores. Neste caso o cliente serd convidado a optar por
um servico que seja mais adequada ao seu site; e
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

h. Utilizar o espaco liberado para backup pessoal ou para disponibilizacdo
de arquivos de musica ou de video, sem prévia autorizacdo da
CONTRATADA.

4.9 - O CONTRATANTE se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente
atualizados. Toda e qualquer alteracdo deverd ser comunicada & CONTRATADA.

4.10 - A CONTRATADA se reserva o direito de ndo aceitar novas contas de clientes
devedores ou que, segundo ela, possam afetar a performance ou seguranca dos
seus equipamentos.

4.11 - O login e senha do servico em questdo serdo gerados automaticamente pelo
sistema e informados ao CONTRATANTE por e-mail. O login sé poderd ser trocado
mediante o pagamento de uma taxa equivalente ao custo de setup dos planos da
ARGOHOST. A senha poderd ser tfrocada a qualquer tempo, ndo necessitando o
pagamento de nenhuma taxa adicional.

4.12 - A CONTRATADA se reserva o direito de mudar qualquer procedimento técnico
referente aos servicos contratados sem prévio aviso.

4.13 - Sempre que possivel a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE a data e a
hora da interrupcdo, bem como seu tempo aproximado de duracdo afravés de
mensagem enderecada ao correio eletrénico da CONTRATANTE ou através do site
da CONTRATADA.

4.14 - E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o conteUdo dos seus sites,
como home pages, dominios e arquivos hospedados. A CONTRATADA ndo serd
responsdvel pelas opinides e pontos de vista nelas expressos.

4.15 - Seus conteUdos ndo deverdo ser ofensivos ou discriminatérios, nomeadamente
na base do sexo, raca ou religido, nem ser de natureza pornogrdfica. Ndo serdo
permitidas pdginas cujo teor, viole a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem;
ofenda de qualquer forma a comunidade virtual; promova ou forneca instrucoes
acerca de atividades ilegais; promova o dano fisico ou moral contra qualquer grupo
ou individuo; contenha material que explore de qualguer forma menores.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DO SERVICO CONTRATADO E CONDICOES

5.1 - Taxa Unica de instalacdo (setup) para a configuragcdo do dominio em um de
nossos servidores serd o disposto na Cldusula Segunda, itens 2.2 e 2.3.

5.2 - O valor mensal cobrado serd o disposto na Cldusula Segunda, itens 2.2 e 2.3,
referente ao plano de hospedagem.
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5.3 - O pagamento das taxas cobradas pelos érgdos competentes para o registro de
dominios (Ex. Nic.br e Internic) sdo de total responsabilidade da CONTRATANTE,
cabendo d CONTRATADA apenas informar a data da efetivacdo do registro e em
qual 6rg&o o mesmo ocorreu. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupcdo
dos servicos por parte dos érgdos competentes para o registro de dominios nos casos
de falta de pagamento ou falta de envio de documentacdo aos o6rgdos supra
citados.

5.4 - A CONTRATADA fica autorizada, desde j&, a emitir fatura mensal, trimestral,
semestral ou anual, correspondente ao total descriminado nos itens 2.2 e 2.3 acima,
exceto para pagamentos antecipados, podendo o pagamento ser efetuado por
cartdo de crédito, boleto bancdrio e outro rolo superveniente & este instrumento. O
primeiro vencimento serd calculado pro-rata-die da data da ativacdo do dominio
da CONTRATANTE nos computadores da CONTRATADA até o dia 15 (quinze) do més
subseqUente, data do vencimento da fatura mensal. Apds o vencimento, serdo
cobrados juros de mora de 5% ao més, mais o indice do IGP-M (ou outro indice que
venha a substitui-lo legalmente) do més anterior ao da data de vencimento da
cobranca. O atraso na liquidacdo da fatura mensal por mais de 05 dias acarretard
na possibilidade de suspensdo imediata da prestacdo dos servicos até a
regularizacdo do débito. Na ocorréncia de devolucdo de um cheque pelo Banco,
deverd o CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADA dos encargos de 'retorno de
cheque' no valor efetivamente dispéndio por aquela.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 - A vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de atfivacdo do dominio da CONTRANTE no servidor, sendo automaticamente
renovado por igual periodo, quando ndo houver manifestacdo em contrdrio entre
qualquer uma das partes.

6.2 - Este confrato torna resolvido quaisquer outfros anteriores e passa a valer para
tfodos os cadastros pagos a partir de 01/08/2009.

6.3 - A renovacdo anual do confrato implica em reagjuste do valor mensal deste
contrato e se utilizard o IGPM - indice Geral de Precos ao Consumidor - como indice
oficial de reajuste, sendo este, aplicado de forma integral e condizente com a
situacdo de mercado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
H re 0 H 0 S HOSPEDAGEM DE SITE E OUTRAS AVENCAS

CLAUSULA SETIMA - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

PENSAMOS INTERNET 24 HORAS

7.1 - A formalizacdo do contrato se dard da seguinte forma:

- A CONTRATANTE deve imprimir este instrumento, em 2 (duas) vias, firmd-lo
em cartério e envid-las para o endereco da CONTRATADA, quadlificada
acima, para que sejam providenciados os mesmos procedimentos por parte
da CONTRATADA, que remeterd a CONTRATANTE 1 (uma) das vias,
igualmente firmada em cartério.

7.2 - A falta da formalizacdo deste instfrumento ndo descaracteriza a prestacdo dos
servicos, isto é:

- A prestacdo dos servicos terd inicio imediato, sendo que a configuracdo
em nossos servidores é feita em até 4 (quatro) horas apds a confirmacdo do
pagamento da taxa de SETUP e da primeira mensalidade. Empds isso, a
disponibilizacdo do dominio geralmente ocorre entre 48/72h (quarenta e
oito/setenta e duas horas), dependendo do érgdo responsdvel pelo registro
(Nic.br, Internic, ICANN, etc.).

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

8.1 - O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes, livre de 6nus, mediante aviso prévio com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, com carta assinada pelo responsdvel pela CONTRATANTE e
autenticada em cartério e enviada para o endereco da CONTRATADA, ou mediante
um envio de e-mail para cancelamento@argohost.net.

8.1.2 - Nos casos de rescisdo a pedido da CONTRATANTE, todo o conteUdo do
site e de todos os servicos adicionais eventualmente contratados serdo
imediatamente deletados, de forma definitiva e ireversivel e NAO MAIS TERAO
CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA TODO E
QUALQUER EFEITO.

8.2 - Ndo serdo devolvidos valores monetdrios pagos d CONTRATADA.

8.3 - O ndo pagamento por parte da CONTRATANTE do valor mensal por mais de 05
(cinco) dias torna a CONTRATADA apta a rescindir imediatamente o presente
contrato SEM A NECESSIDADE DE NOTIFICACAO OU QUALQUER RESPONSABILIDADE.

8.4 - O envio de SPAM a partir de um servidor da ArgoHost ou com objetfivo de
promover algum site hospedado pela ArgoHost € motivo de CANCELAMENTO
IMEDIATO DE CONTA SEM AVISO PREVIO.
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8.4.1 - Caso seja imposta a CONTRATADA qualquer multa ou penalidade por
6rgdos, organismos nacionais ou internacionais, em razdo de prdticas ou de
acusacoes de praticas de SPAM, pela CONTRATANTE, ou a CONTRATADA seja
cobrada por tais érgdos ou organismos para que proceda & exclusdo da relacdo de
remetentes de “"SPAM”, em razdo de atos(s) praticado(s) pela CONTRATANTE, fica a
CONTRATADA, desde |d, autorizada a incluir esse(s) valor(es) no aviso de cobranca
mensal da CONTRATANTE.

8.4.2 - Fica, também, a CONTRATADA autorizada a incluir no aviso de
cobranca mensal da CONTRATANTE o custo do servico opcional de desbloqueio de
IP sempre que houver necessidade de efetuar desbloqueio, em razdo de ato
praticado pela CONTRATANTE € & base de uma vez o valor do servico opcional
constante do quadro resumo, para cada desblogueio efetuado.

8.5 - O presente instrumento obriga em todos os seus termos ndo sé a CONTRATANTE,
mas também seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

9.1 - Uma vez que os servidores a serem utilizados para a hospedagem do site ser@o
compartilhados, para garantir o bom funcionamento dos mesmos, bem como do
préprio site hospedado, impedindo que problemas advindos de outros sites instalados
no mesmo servidor prejudiguem a CONTRATANTE e os demais usudrios, fica,
autorizada a CONTRATADA a, além das demais medidas de prevencdo constantes
do presente contrato:

9.1.1 - Alterar a configuracdo do servidor quando necessdrio ao seu bom
funcionamento;

9.1.2 - Habiltar ou desabilitar comandos que comprometam o bom
funcionamento do servidor; e

9.1.3 - Remanejar infernamente os sites hospedados de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia, com a conseqlente alteracdo

do IP (Intfernet Protocol) do servidor que hospeda o site.

9.2 - Alterar o IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independentemente de
qualguer aviso ou noftificacdo.

CLAUSULA DEZ - DA RETIRADA DO SITE DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

10.1 - Em caso de ordem judicial para a suspensdo da veiculacdo do site
hospedado, a mesma serd cumprida independentemente de prévia noftificacdo.
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10.2 - Na hipdtese de solicitacdo de retirada do site do ar formulada por qualquer
autoridade publica ndo judicial de protecdo de consumidores, infGncia e juventude,
economia popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo
juridicamente tutelado ou de qualquer outra legitimada a tanto, a CONTRATANTE
serd cientificada da mesma e, caso no prazo mdximo de 72 (setenta e duas) horas,
contado da sua notificacdo, ndo obtenha ordem judicial que autorize a
continuidade da veiculacdo do site impugnado, o mesmo serd retirado do ar
independentemente de novo aviso ou nofificacdo.

10.3 - Caso a CONTRATANTE se utilize da drea independente para armazenagem de
ouftros sites, todos eles, e ndo apenas o site objetivado pela ordem recebida serdo
retirados do ar, sem qualquer reducdo do custo mensal de responsabilidade do
CONTRATANTE.

CLAUSULA ONZE - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - As partes acordam que as informacdes constantes do site ora hospedado, dos
e-mails que por ele frafegarem e dos bancos de dados utilizados pela CONTRATANTE
estdo cobertos pela cldusula de sigilo e de confidencialidade, ndo podendo a
CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem, pedido ou determinacdo judicial de
qualquer espécie, ai inclusos os pedidos de autoridades pUblicas a fim de esclarecer
fatos, circunst@ncias ou instruir investigacdo, inquérito ou dendncia em curso, revelar
as informacodes a terceiros.

11.2 - A CONTRATADA nd&o serd responsdvel por violagcdes dos dados e informacoes
acima referidas resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acdo criminosa ou
imregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA DOZE — DA REPRISTINACAO

12.1 - Na hipdtese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer
verba devida pelo CONTRATANTE, caso os dados do site hospedado ndo tenham
sido apagados (deletados) e caso o CONTRATANTE manifeste expressamente sua
vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias
em afraso e os encargos moratoérios, ocorrerd a repristinacdo do presente contrato,
que voltard a vigorar em todos 0s seus expressos termos.

12.2 - O reinicio da prestacdo dos servicos se dard no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis, a contar da confirmacdo do pagamento dos valores em atraso.
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CLAUSULA TREZE - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

13.1 - Todas as formas de comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o
que seja decorrente do presente contrato se fardo, preferencialmente, por correio
eletrénico, meio esse aceito por ambas como meio hdbil para essa finalidade.

13.2 - O endereco eletrbnico de contato para cada uma das partes serd agquele
constante da Cldusula Primeira do presente contrato.

13.3 - Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e
exclus@o de servicos opcionais, reclamacdes e qualguer outro assunto que dependa
de prova, registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses
efeitos, ressalvadas as hipdteses em que o presente contrato dispuser expressamente
sobre forma diversa, serd o registro pelo CONTRATANTE de sua solicitacdo no servico
de atendimento da CONTRATADA denominado “HELP DESK”, acessivel pelo ‘site”
WWW.ARGOHOST.NET ou pelo Painel de Controle do site, mediante utilizacdo de
senha de administracdo do ‘“site” e de “login”, sob pena de ndo haver como
comprovar as modificacdes acima relatadas.

CLAUSULA QUATORZE — DOs CONTEUDOS DIVULGADOS PELO CONTRATANTE

14.1 — Entende-se por "conteldo do site” toda e qualquer informacgdo, fato, opinido,
comentdrio, critica, imagem, mensagem, noticia, som, obra musical, literdria, marca
ou qualquer outra protegida pela legislacdo de direito intelectual, oferta comercial
de produtos ou de servicos que forem formuladas, transitarem ou permanecerem, a
qualquer titulo, no site hospedado, sejam inseridos pela CONTRATANTE ou por
terceiros.

14.2 — Para os efeitos da cldusula 14.1. acima, se entende por site qualquer dominio
incluso ao qual se vincula o blog ou site.
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CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1. - Para dirimir qualquer duvida ou controveérsia oriunda do presente instrumento,
elegem as partes do Foro da Comarca de Fortaleza/CE, com exclusdo de qualquer
oufro, por mais privilegiado que possa ser, para dirimir as divergéncias originadas
deste instrumento.

ENCERRAMENTO

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma com as testemunhas devidas,
para que se cumpram todos os efeitos legais.

Fortaleza/CE, _ de de 2009.

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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